
阿康公司擦亮公交服务品牌
持续推进“学雷锋”主动服务常态化

习总书记强调：“深刻把握雷锋精神的时

代内涵，让雷锋精神在新时代绽放更加璀璨

的光芒。”近两年，在集团与总公司的大力推

动下，阿康公司积极提升服务意识，致力于

公交服务与民众需求的深度融合。公司以实

际行动践行员工学雷锋主动服务活动，以公

交人的服务精神和热心助人的态度，塑造公

交服务窗口最美“锋”景线。

打造主动服务“新矩阵” 让公交运行更
具“锋”味

2023 年，阿康公司为进一步提升驾驶员

三星级占比和乘客满意度，不断加强员工服

务意识，强化队伍建设。一方面积极推动学

雷锋主动服务，立足岗位、立足日常，通过运

行安全管理团队服务基层、服务群众，建立

了8个公交线路服务群，组织了“进社区”“进

学校”等宣传活动。另一方面，充分发挥理

论学习的指导作用，邀请主管单位专业宣传

人员、厂家技术人员多渠道开展“讲学、共

学”活动，让员工队伍不仅重视安全还要强

化服务。力争做到“群众在哪里，公交服务

就开展到哪里，主动服务就延伸到哪里”，让

公交运行更具“锋”味。

奏响主动服务“大合唱”让公交发展充
满“锋”情

为了在职工队伍中落实主动服务理念，

阿康公司不断丰富服务载体，聚焦师徒帮扶

带教、动员募捐帮助困难职工、做好车厢特

殊乘客服务等。围绕年度驾驶员星级提升、

职工思政建设、降低违规违纪投诉指标、提

升满意度、减少下线等重点工作，公司开展

了多项活动，如“爱心送考”“新入职欢迎仪

式”“专题座谈会”“节假日线路慰问”“金秋

助老开通定制公交”“暖冬行动”以及“学生

定制公交”等。这些活动的开展，有效地增

强了学雷锋公交主动服务的精准力，让公交

发展处处充满“锋”情。

提升主动服务“新效能” 让公交服务彰
显“锋”彩

公司立足于群众需求，将公交服务从“被

动”转变为“主动”，通过问卷调查、平台反

馈、热线咨询、实地考察等多种方式，持续对

公交网络进行调整、优化、拓展，最终实现公

交服务由“广泛受益”向“精准服务”的转型

升级。形成了“群众反馈需求-公司组织调

研-报批执行落实”的工作闭环，切实解决了

服务群众“最后一公里”的问题。今年 10 月

底投入运营的老年大学定制公交便是最佳实

例，通过精准的“点对点”公交服务模式，更

好地满足乘客出行需求，提高效率，同时避

免运力浪费。

同时，公司还注重培育和选拔学习雷锋、

优质服务的劳动模范、优秀标兵先进典型。

如11月中旬，驾驶员冯虎栓以见义勇为的行

为，为路边着火的车辆灭火，事迹通过各类

社会媒体和视频广泛传播，充分展示了公交

人的无畏和勇敢。这许许多多的主动服务故

事，反映了驾驶员的积极性和专业性。公司

充分发挥激励示范作用，引领更多员工向他

们看齐，携手让公交服务彰显别样“锋”彩。
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真诚对话增互信 思想共建聚人心

阿康公司 王乐报道

2023 年 12 月 4 日至 8 日，持续 5 天，4 个

专场，谈话 12 人，东康公司负责人薛少卿组

织经理办成员开展了专项面对面“谈心、谈

话、谈思想”的管理干部思政教育工作，以巩

固公司队伍建设，凝聚团队力量。本次谈话

主要从工作、家庭、健康、教育、情感等方面

入手，高效沟通，换位思考，凝心聚力，共谋

发展，本着“人在一起叫聚会，心在一起叫团

队”的理念，要促使公司各级管理干部思想

要统一，行动要统一，目标要一致。同时帮

助管理干部理清工作思路，明确2024年工作

重点和方向，提前规划和布局，增强管理干

部的归属感和责任感，提高各级管理干部的

工作积极性和工作效率，确保公司行稳致

远。

在交谈中，薛经理倾听管理干部的心声，

答疑解惑，了解管理干部工作和生活中的困

难，进而提供实际的帮助和支持。帮助所有

管理干部充分认识自己的优势与不足，对于

表现好的及时给予表扬和肯定；对于表现差

的及时指出不足，帮助提高，给出改进的建

议与方法。尤其是运行队长，作为管理者，

一要知人善任，了解所辖驾驶员基本情况；

二要重点关注驾驶员思想波动；三要深知

“管理者服务驾驶员，驾驶员服务乘客”的道

理；四要公平公正对待驾驶员，多关注和帮

助新人，稳定驾驶员队伍，做好一线驾驶员

思政教育工作。

“谈心、谈话、谈思想”思政工作旨在加强

沟通理解，激发工作热情，促进交流，融洽关

系，增进公司内部团结，改进管理干部作风，

端正管理干部工作态度，打造一支积极主

动、勇于奉献、高效执行的管理团队。

东康公司 贺永飞报道

2023 年 12 月 28 日上午东康公司邀请了

2023年下半年新入职的16名驾驶员，组织了

以“我们并肩作战、奋斗成就未来”为主题的

新入职员工欢迎座谈会。

首先，由新员工代表袁帅发言，分享自己

工作期间的感受。随后 16 名新入职驾驶员

依次发言，进行自我介绍并分享自己的入职

感受。接着，播放教员寄语短视频，教员们

朴实、中肯、暖心的语言，为座谈会营造了轻

松、温馨的氛围。分享结束后，各运行队长、

调度员等管理人员也对新入职员工提出了期

许，欢迎新员工加入，充实公司团队，希望新

入职驾驶员脚踏实地做好本职工作，保安

全，提服务，用行动证明自己的实力。

在管理人员经验分享环节，副经理王新

远介绍了天安企业发展史及未来发展规划，

简述了驾驶员助人为乐的奉献精神，为稳定

新员工的思想动态起到了良好作用，并为其

职业发展指明方向，为新驾驶员带来极大的

信心和动力。副经理贺永飞分享了安全驾

驶、文明服务有关经验后指出，希望所有驾

驶员牢记教员的谆谆教诲，争做一名无事

故、无违纪、无投诉的“三无”驾驶员。

最后，经理薛少卿做总结性讲话：“今天，

我们举办座谈会，热烈欢迎新同事加入我们

天安公交集团这个大家庭，希望大家珍惜工

作机会，心怀感恩，感恩身边的同事，感恩企

业这个平台，今后咱们一起携手并进，成就

未来。希望你们在自己的岗位上尽情展示自

己的技能，为实现公司各项管理目标而努力

工作，也为实现你们自己的梦想努力奋斗。”

会后，公司为新入职驾驶员发放了纪念

礼品，并合影留念。东康公司2023年第二期

新员工欢迎座谈会在轻松、愉悦的氛围中圆

满结束。

东康公司举办2023年第二期新员工欢迎座谈会

东康公司 李千报道


